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Zawsze zalezato nam na silnym zespole i wysokiej kulturze
zarzqdzania - Rozmowa z Arkadiuszem Glinkg prezesem zarzadu Apreo Logistics SA

ynamika rozwoju Apreo Logi-
D stics jest znacznie wyzsza od

pozostalych firm z branzy TSL,
co jest kluczem do tego sukcesu?
- Pozycja wielu firm mierzona jest ich ak-
tywami, aunas najwazniejsi sa ludzie oraz
wzrost wydajnosci pracy budowany na
doswiadczeniu i wspierany narz¢dziami,
ktorymi dysponuje firma. Mamy w Apreo
przekonanie, ze cele, ktore realizujemy
w ramach strategii firmy to nasza wspol-
na droga do sukcesu. Ludzie Apreo i fir-
ma Apreo to jedno. Stawiajac na zespot
stawiamy na silne relacje z naszymi
klientami, bo to wtasnie one decyduja
o rozwoju firmy. Punkt wyjscia jest jed-
nak na poziomie pojedynczego cztowieka
i zespotu, bo bez dobrych ludzi nie da si¢
utrzymac dobrych klientow.

Zdaniem Pana, najwazniejsze w budo-
waniu pozycji firmy na rynku jest...

- Uczciwo$¢ komunikacyjna, rowniez
w systemie motywacyjnym, mozliwosc¢
rozwoju indywidualnych kompetencji
oraz otwarto§¢ managementu firmy
na realizacje nowych pomystéow pra-
cownikow, czyli szybkos¢ komunikacji

i szybko$¢ podejmowania decyzji. Tyl-
ko w takich warunkach nie przegapi si¢
szans, ktore wptywaja na rozwdj firmy.

Wiele firm z branzy TSL boryka sie
z problemami kadrowymi i ciagla
rotacja pracownikow, Apreo Logistics
otrzymalo w tym roku kilka wyréznien
jako dobry i przyjazny pracodawca,
na czym polega polityka kadrowa
w firmie?

- Nie mozna wszystkich firm z branzy
TSL sprowadza¢ do jednego mianowni-
ka. Praca firmy spedycyjnej, do ktorej
zalicza si¢ nasza firma, oparta jest
gldwnie na wiedzy i doswiadczeniu ludzi
i to oni s3 glowna wartoscia. Od samego
poczatku, jeszcze na etapie organizowa-
nia dziatalno$ci firmy kladliSmy nacisk
na budowe dobrze zgranego zespotu
i dobrych relacji miedzyludzkich.

Nasze wyrdznienia w dziedzinie HR
oraz dynamiczny rozwdj firmy $wiadcza
o tym, ze jest to dobra strategia, bo ludzie
ja doceniaja i chca z nami pracowac.
Zawsze zalezalo nam na utrzymaniu
dobrej atmosfery w pracy i wyjatkowe;j
kulturze zarzadzania. Obecnie zatru-

Arkadiusz Glinka zr. Apreo

dniamy 350 oséb w catej grupie Apreo,
dla porownania w zesztym roku bylo to
150 0s6b. Zasady zarzadzania oparte sa na
uczciwym dialogu w zespole pra-
cownikow, jasnym artykutowaniu czego
oczekuje zarzad i jasnej ocenie tego, co
zespot realizuje. To przynosi wymierne
efekty w postaci realizacji celow bizne-

sowych. cd. str. 4
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Co z licencjami na transport
drogowy po 4 grudnia

Pani Iwona Szwed prawniczka z Biura
Prawnego Arena 561 napisata do nas, iz
w nawigzaniu do artykutu ktory ukazat si¢
na portalu pracujwlogistyce.pl pt. ,, Wkrot-
ce wejda w zycie nowe warunki wyko-
nywania przewozow drogowych rzeczy
oraz zarzadzania transportem - jesli nie
checesz straci¢ firmy transportowej prze-
czytaj!”, chciatlaby zwréci¢ uwage na
dwa zagadnienia i sformulowania uzyte
ww. artykule...

Spedycja od zawsze byla moja
pasja...

Od ponad 20 lat zwigzana z branza
TSL. - Prace¢ zaczynatam w C.Hartwig
Gdynia, gdzie trafitam do dzialu admini-
stracji. Poniewaz od poczatku chcialam
pracowa¢ w spedycji, wkrotce po tym
zmienitam prace i przesztam do Baltony,
gdzie powoli zaczetam realizowaé swoje
plany zawodowe. To wciaz jednak nie
bylo jeszcze to, czego oczekiwatam, wiec
poszukiwatam dalej... - méwi Dorota
Dwulit

Zapnij pasy - wlacz myslenie!

Polacy niepokojaco czesto lekcewaza
obowiazek zapinania pasow
bezpieczenstwa. Doskonale nato-
miast maja si¢ w naszym kraju réznego
rodzaju mity dotyczace stosowania
pasow. Wigkszos¢ Polakow nie postrzega
pasow bezpieczenstwa jako sposobu na
zwigkszenie bezpieczenstwa. Zaréwno
wsrod pasazerow, jak i1 kierowcow samo-
chodéw zapinanie pasow traktowane jest
raczej jako przymus prawny...
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Drodzy Czytelnicy!
“Stonce, woda i plaza” - te stowa goszcza
W tym czasie najczeSciej na ustach nie-
mal kazdego z nas, ale nie samymi wa-
kacjami cztowiek zyje i o pracy calkiem
zapomnieé¢ nie mozna!? Sledzimy wiec
na biezaco wydarzenia z rynku TSL
i staramy si¢ je przekazywaé w naszych
artykutach. W dzisiejszym wydaniu
Pracujwlogistyce.pdf publikujemy
rozmawe z Arkadiuszem Glinkg preze-
sem Apreo Logistics o tym jak budowac
pozycje firmy dzigki zespotowi pra-
cownikow. Wracamy tez do tematu li-
cencji na transport drogowy i warunkow
wykonywania dziatalno$ci transportowe;j
po 4 grudnia 2011r., a takze rozwazamy
co zrobi¢ aby poprawi¢ ksztatcenie kadr
w branzy TSL? Nie zabraknie tez “Kobiet
w logistyce”, tym razem prezentujemy
Panie z: BCT Gdynia i TNT Express.
A na koniec ostrzegamy przed brawura na
drogach i niebezpieczenstwem jakie nie-
sie za sobg brak zapigcia paséw podczas
jazdy samochodem!

Zycze mitej lektury!
Beata Trochymiak
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1000 mlodych logistykow opuscito
WSL

W lipcu 530 licencjatéw i 419 magi-
stréw opuscito mury Wyzszej Szkoty Lo-
gistyki w Poznaniu. Teraz rozpoczynaja
swoja kariere w logistyce! Wiadze WSL
wyroznity najlepszych absolwentow za
wyniki w nauce oraz za sukcesy spor-
towe, dzialalno$¢ w kotach naukowych
i samorzadzie studenckim.

Rok akademicki 2010/2011 byt dla
Wyzszej Szkoly Logistyki nie tylko ro-
kiem jubileuszu  10-lecia istnienia
uczelni,aletakzekolejnymrokiemdynami-
cznego rozwoju. Wydano drukiem szereg
podrecznikéw akademickich zwigzanych
z realizowanym programem dydakty-
cznym Czasopismo naukowe ,,LogFo-
rum” znalazlo swoje miejsce na mapie
profesjonalnych czasopism naukowych
w Polsce. W minionym okresie Wyzsza
Szkota Logistyki realizowata szereg
tematdow badawczych oraz grantow
z partnerami krajowymi i zagraniczny-
mi, byla wspoélorganizatorem i organi-
zatorem wielu konferencji. Pracownicy
Uczelni wyglosili kilkadziesigt refe-
ratéw na konferencjach krajowych i za-
granicznych. Opublikowano kilkaset
artykutéw w czasopismach naukowych.
Biblioteka Wyzszej Szkoly Logistyki

powickszyta swoje zbiory stajac si¢ miej-
scem pracy dla wielu osob piszacych
prace licencjackie i magisterskie. Duzym
osiggnieciem Wyzszej Szkoly Logistyki
bylo rozwijanie wspotpracy partnerskiej
z przedsigbiorstwami zaliczanymi do
lideréw rynku oraz szkolami $rednimi
ksztalcacymi w zawodach: technik lo-
gistyk 1 technik spedytor. W minio-
nym roku, Uczelnia zorganizowata III
Ogdlnopolska Olimpiade Logistyczng, w
ktérej udziat wzigto udziat ponad 4 600
uczniéow z calej Polski. WSL stata sig¢
Uczelnig popularng. Wynika to z faktu,
iz logistyka przezywa ogromny rozkwit.
Absolwenci tego kierunku sa poszuki-
wani na rynku pracy i maja otwartg droge
do btyskotliwej kariery.

(zr. WSL)
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Zatrudnienie powoli, ale w gore!

Wzrosto  zatrudnienie w  sektorze
przedsigbiorstw - podaje Polska Kon-
federacja Pracodawcow  Prywatnych
Lewiatan. W czerwcu br. wzrost wyniost
0 0,2 proc. w stosunku do poprzedniego
miesigca. W ujeciu rocznym zwiekszyto
si¢ 0 3,6 proc. - wedlug danych GUS.
Natomiast przecigtne wynagrodzenie
w firmach osiagngto 3 600,47 zt
i wzrostlo o 3,3 proc. w stosunku do
maja. W odniesieniu do czerwca 2010 r.
byto wyzsze o 5,8 proc. Zdaniem PKPP
Lewiatan stosunkowo niewielki wzrost
zatrudnienia w poréwnaniu do poprze-
dniego miesigca $wiadczy o tym, ze
przedsigbiorstwa dalej sg bardzo ostrozne
w przyjmowaniu nowych pracownikow.
Pracodawcy uwazajg, ze ta sytuac-
ja szybko nie ulegnie poprawie, jesli
nie nastgpi przyspieszenie inwestycji.
Malgorzata Rusewicz dyrektorka De-
partamentu Dialogu Spotecznego i Sto-
sunkow Pracy PKPP Lewiatan podkresla,
ze - “Na razie sygnalizuja to tylko duze
firmy, mate i $rednie ciggle nic sg do
tego skore. Ponadto za kilka miesigcy
konczy si¢ okres obowigzywania ustawy
antykryzysowej, wykorzystywanej przez
wiele przedsigbiorstw. Skonczy sie wigc
okres subsydiowania zatrudnienia, czy
mozliwo$ci bardziej elastycznego orga-
nizowania czasu pracy. W konsekwencji
firmy, ktére wcigz maja trudng sytuacje
finansowg moga rozwaza¢ zmniejszenie
zatrudnienia.” Place w czerwcu rosty
szybciej niz w maju, kiedy to odnoto-
wano ich spadek. Nalezy si¢ spodziewac,
ze w tym roku wynagrodzenia beda
wyzsze o 4-4,5 proc., - Chociaz nie
mozna wykluczy¢ zwiekszenia si¢ presji
ptacowej spowodowanej rosnaca inflacja.
- podkresla Matgorzata Rusewicz.

(zr. PKPP Lewiatan)

Nie do konca zadowoleni
z pracy w logistyce?

Niespelna 12,5proc.  glosujacych
w sondzie Pracujwlogistyce.pl na te-
mat “czy jesteS zadowolony z pracy
w branzy TSL” - odpowiedziato, ze
“tak bo branza zapewnia dobre warunki
pracy i ptacy”. Do tego ponad 27 proc.
twierdzi, ze branza zapewnia dobry
rozwoj zawodowy. Oznacza to, ze ok.
40 procent badanych wyraza zadowole-
nie z pracy TSL-u. Jednoczesnie prawie
na réwni bo ok. 40 proc. odpowiedziato,
ze nie jest zadowolona z kariery w logi-
styce, bo praca ta jest malo ptatna.

Proba sondy wynosita 300 osob, przez
miesigc  czytelnicy portalu Pracu-
jwlogistyce.pl mogli wzigé udziat
w glosowaniu i wypowiedzie¢ si¢ na
temat zadowolenia z pracy w branzy
transport - spedycja - logistyka. Wyni-
ki okazaly sie zaskakujace! Prawie
potowa o0sob, ktora wzieta udzial
w sondzie Pracujwlogistyce.pl wyrazita
niezadowolenie z pracy w sektorze
ustug TSL lub brak zdania i obojetnosc.
Glowng przyczyna niezadowolenia,
jak si¢ okazuje jest zbyt niskie wyna-
grodzenie, a na drugim miejscu jest mata
mozliwo$¢ rozwoju. To zaskakujace,
bo jednoczesnie tyle samo oséb ok. 40
odpowiedziato: tak, jestem zadowolo-
ny bo sg dobre warunki ptacy i pracy”
oraz “tak, bo branza zapewnia rozwoj”.
Z tego niecale 12,5 proc. respon-
dentéw wyrazito catkowite zadowolenie
ze swojego statusu zawodowego w lo-
gistyce, zarbwno pod wzgledem rozwo-

Wiecej za dojazd do pracy wlasnym
autem

PKPP Lewiatan przekonata partnerow
spotecznych z Komisji Trojstronnej do
zmiany stawek za dojazd wiasnym au-
tem do pracy. Wzrosng wigc kwoty,
ktore firmy zwracaja pracownikom
za uzywanie wlasnego samochodu,
np. w podrézy shuzbowej. Propozycje
podwyzszenia stawek PKPP Lewiatan
zglosita juz dawno i udato si¢ przekonac

5°enpa

ju jak 1 wynagrodzenia. Jednoczesnie
ponad 13 proc. nie ma zdania czy praca
w TSL-u jest satysfakcjonujaca, czy
nie. By¢ moze w sondzie zabraklo do-
datkowych pytan albo wigkszej ich
szczegotowosci, ktore pozwolityby na
dodatkowa klasyfikacje odpowiedzi.
Nie mniej, odsetek oso6b nie majacych
zdania jest rownie zaskakujacy. Moze
to oznaczad, iz ci ludzie s3 na starcie
kariery w tej branzy i poszukuja w niej
jeszcze wlasnego miejsca. Z kolei duza
liczba niezadowolonych z pracy w TSL-
u moze wskazywac na duza rotacje na
rynku pracy w logistyce, gdyz czgs¢
nieusatysfakcjonowanych z pewnoscia
bedzie poszukiwato lepszej pracy. Dla
pracodawcow moze to oznacza¢ pro-
blemy ze znalezieniem pracownikoéw
i specjalistow w okreslonych grupach
zawodowych tej branzy. Moze to tez
wymusi¢ zmiany w wynagrodzeniach,
ktére beda musiaty wzrosnaé. Juz dzi-
siaj wida¢, ze pracodawcy ktorzy nie sa
w stanie podnies¢ ptacy ponad przecigtng
w tej branzy, staraja si¢ zapewni¢ swo-
im pracownikom inne formy motywacji
do pracy i przywiazania pracownika do
firmy.

(Opr. Pracujwlogistyce.pl)

do tego zwiazki zawodowe, pracodawcow
oraz Komisje Trojstronng. W efekcie tego
Ministerstwo Infrastruktury zdecydowato
si¢ na urealnienie tzw. kilometréwek.
Resort Infrastruktury proponuje dla auta
osobowego o pojemnosci skokowej silni-
ka do 900 cm sze$¢. wzrost stawki za
jeden kilometr z 0,52 zt do 0,97 zt., a przy
wigkszej pojemnosci silnika z 0,83 zt do
1,01 zl. Jednakze na razie nie wiadomo
jeszeze, kiedy zmiany wejda w zycie.

(zr. PKPP Lewiatan)
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Zawsze zalezato nam na silnym zespole

| wysokiej kulturze zarzadzania

W jakim stopniu dobry i zadowolony
pracownik wplywa na wyniki firmy?

- Moge $mialo powiedzie¢, ze okoto 80
proc. wartosci jakg nasza firma daje klien-
towi to praca, czyli wiedza i rzetelnos¢
naszych pracownikéw. W tej branzy,
ktéra jest bardzo konkurencyjna, brand
moim zdaniem zaczyna mie¢ wplyw na
decyzje zakupowa w drugiej, czy trzeciej
kolejnosci, bo kluczowa jest jako$¢ pracy.
A t¢ mozna zapewni¢ tylko dzigki kom-
petencjom zespotu. Oczywiscie ludzie
musza pracowa¢ dobrymi narzedziami,
wspomagajacymi 1 automatyzujacymi
przeplyw informacji i danych, stad nie
sposob nie doceniac roli systemow infor-
matycznych i generalnie wsparcia infra-
strukturalnego.

Jak motywujecie pracownikéw do do-
brej pracy, czy jest to wynagrodzenie?
- System motywacyjny jest aktualizo-
wany raz w roku, bo stanowi istotne
wsparcie w rozwoju spotki.
Nazwalismy go LEO - od stow “lojalnos¢
efektywnos$¢ i operatywnos$¢” rozumiane;j
jako aktywno$¢ handlowa. Oczywiscie
uwzgledniamy to, co dzieje si¢ na rynku,
w gospodarce, ale najwicksza wage
przyktadamy do wlasnej aktywnosci
1 nawigzywania statych relacji z klien-
tami oraz podwykonawcami. Staramy si¢
tak angazowaé zespot w realizacje celow
strategicznych, aby$my razem nadazali
za zmieniajacym si¢ otoczeniem gospo-
darczym 1 nie przestawali by¢ atrakcyj-
nym partnerem w oczach rynku. Niski
poziom rotacji pracownikdw w Apreo
nie jest efektem tylko finansowym, nie
walczymy o pracownikow wysokoscig
wynagrodzenia, chociaz jest ono istotne.

Pracownik moze swoje wynagrodzenie
ksztattowa¢ w zalezno$ci od wynikow
indywidualnych, jak i grupowych. Mysle
czgsto, ze dobry pracownik to dobry pra-
codawca, cho¢ to stwierdzenie zwykle ma
odwrdcong kolejnos¢.

Co wplywa na Kkompetencje pra-
cownikow, w jaki sposob je rozwijacie?
- Przede wszystkim staramy si¢ rozwijac
kompetencje liderow i kadry $redniego
szczebla, co pozwala ukierunkowywac
rozwoj kazdego z zespolow. Dajemy
liderom samodzielno$¢, dostarczajac
wsparcie w zarzadzaniu w postaci
narzedzi. Zalezy nam na tym, aby
kazdy zatrudniony mial jak najwicksza
satysfakcje z pracy w Apreo. Tak
naprawdg nie ma innej drogi do utrzyma-
nia dynamicznego rozwoju organizacji.
Taki rodzaj zarzadzania nie polega na
autorytatywnej decyzyjnosci, bo nie cho-
dzi o wladze, tylko o autorytet. Rozwijajac
pracownikow, rozwijam firme, a ta z kolei
staje si¢ coraz atrakcyjniejszym miejscem
pracy i tworzy nowe miejsca pracy.

W ciagu pol roku Apreo zwiekszylo za-
trudnienie o 200 oséb, ale jest to efekt
przejecia pod koniec ubieglego roku
firmy Equus, czy w tym roku planu-
jecie kolejne akwizycje na rynku i
zwigkszenie zatrudnienia?

- Zwigkszenie zatrudnienia nie jest tyl-
ko efektem przejecia grupy Equus, ale
przede wszystkim rozwoju firmy. Nie
wykluczamy dalszych akwizycji, ale
nie chce deklarowaé w jakim segmencie
ustug to nastgpi. Szukamy okazji i jesli
pojawi si¢ interesujaca transakcja wow-
czas si¢ zastanowimy. Jednak glownie
stawiamy na rozwdj organiczny w ra-
mach istniejacej struktury, czyli prace nad
wydajnoscia zespolu i nad rozwojem
obszarow wykraczajacych poza biznes
krajowy. Obecnie rozbudowujemy sie¢
zagraniczng. OtworzyliSmy pierwszy
oddzial w Niemczech i jest to pierwsza
z planowanych lokalizacji w tym kraju.
W planach mamy jeszcze uruchomienie
swoich oddziatéw w Anglii, Francji i
Poocnych Wtoszech. Nie podam dat, ale
by¢ moze juz jesienig bedziemy wigksi.

cd. ze str. 1

Do zagranicznych oddzialéw bedziecie
pozyskiwaé pracownikéw z Polski czy
miejscowych?

- Zdecydowanie bedziemy pozyskiwaé
tych, ktérzy znaja lokalny rynek. Nie
nastawiamy si¢ na §wiezych emigrantow
z Polski, ale raczej na rynek ludzi ktor-
zy tam mieszkaja i Zyja tam na co dzien
od lat. Z checig zobaczymy wsrdd pra-
cownikow ludzi z polskimi korzeniami,
ktorzy komunikuja si¢ w jezyku polskim,
co tez ulatwi kontakt z polska siedzibg
i zespolem. Znajomo$¢ kultury i rynku,
jakiej bedziemy szuka¢é u nowych
pracownikow, utatwi nam wspotprace

z klientami. Moim zdaniem praca
w naszej firmie bedzie atrakcyjng okazja
dla osob, ktore majac wymagane przez
nas do$wiadczenie zawodowe dodatkowo
beda cheiaty mie¢ w pracy kontakt z kra-
jem.

Zycze realizacji planéw i dziekuje za
roZmowe,

Beata Trochymiak

redaktor portalu

Pracujwlogistyce.pl

Info 0 rozmoéwcy:

Arkadiusz Glinka - Od 1999 roku
zwigzany z firmg Euroad/Vos Logistics
Polska, gdzie petnit funkcje IT managera.
W 2007 roku wraz z Grzegorzem Bielo-
wickim stworzyt firme Apreo Logistics. Od
2009 na stanowisku Prezesa Zarzadu
Apreo Logistics odpowiada za strategie
i rozwoj firmy. Arkadiusz Glinka fgczy
umiejetnosci menedzerskie z wiedzg na
temat sektora TSL — potwierdzong Cer-
tyfikatem Kompetencji Zawodowych uzy-
skanym w Miedzynarodowym Transporcie
Drogowym Rzeczy. Ekspert z zakresu
technologii informatycznych, z sukcesem
przeszedt proces certyfikacjii MCPD
i MCDBA. Wspoéttworca systemu infor-
matycznego SWIP, nagrodzonego w 2008
i 2003 roku w plebiscycie ,Computerworld”
prestizowymi tytutami ,Lider Informatyki
2008 w sektorze MSP” i ,Lider Infor-
matyki 2003 w kategorii Handel i Ustugi”.
Ukonczyt Politechnike Warszawskg na
Wydziale Elektroniki i Technik Informa-
cyjnych. Ma 37 lat.
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Jak zapewni¢ odpowiedni poziom ksztalcenia kadr

w branzy TSL?

olsce obecnie funkcjonuja
trzy uczelnie ksztalcagce na
studiach dziennych adeptow

sztuki logistycznej. Kilkadziesigt firm
szkoleniowych oferuje przerézne kursy
zawodowe z zakresu logistyki poczawszy
od operatora wozka widlowego, az po
zarzadzanie tancuchami dostaw. Absol-
wenci zarowno uczelni jak i1 kursow z
pewnoscia zdobywaja szeroka wiedze
teoretyczng. Ale czy wystarczajaca do
pracy w sektorze TSL?

Absolwentom uczelni i kurséw o tematyce
TSL zatrudnionych w firmach logisty-
cznych, spedycyjnych lub transporto-
wych, nawet jesli poziom ich wiedzy na-
bytej jest dostateczny, trudno jest przejsc
od teorii do praktyki. Stykaja si¢ bowiem
z biznesowg rzeczywisto$cia, ktora, by
sprosta¢ stawianym zadaniom (gtownie
biznesowym), wymaga od kandydata dos¢
dobrej znajomosci zasad funkcjonowania
przedsigbiorstwa z sektora TSL. To po-
woduje, ze wielu z nich, nawet jesli chca
pracowaé¢ w wyuczonym zawodzie, zraza
si¢ do pracy w firmach spedycyjnych
i transportowych, albo nie znajduje zatru-
dnienia po okresie probnym.

Co zatem mozna zrobié, aby zapewnic,
szczegolnie  absolwentom  logistyki,
bagaz wiedzy praktycznej i da¢ im lepsza
dostepnos¢ do zawodu?

Po zajeciach

Na wigkszosci uczelni technicznych
od wielu lat dziataja réznego rodzaju
kota naukowe logistyki. Akademi-
ckie kota naukowe logistyki organizuja
szereg cyklicznych konferencji, semi-
nariow 1 szkolen, ktora maja na celu
wzbogacenie swojej wiedzy nabywanej na
uczelni. Wyktady sa bowiem prowadzone
przez kadre naukowsa oraz zaproszonych
ekspertow z branzy TSL. Przyktady ta-
kich dziatan:

e zorganizowanie  przez ~ KNSL
AON pierwszej edycji ,,Akademii
Bezpieczenstwa Lancuchow Dostaw”
oraz drugiej juz edycji konferencji pt.
“Logistyka a Bezpieczenstwo”,

» organizowane przez KNL Politechniki
Krakowskiej cykliczne seminaria pt. ,,Dni
transportu” lub ,,Akademia Logistyka”,

» zorganizowana przez KNL Politech-

niki Poznanskiej i SNKL “CorLog”
z Wyzszej Szkoty Logistyki Ogolnopo-
Iska Konferencja Logistyczna ,tech-
MFML”.

Z pewnoscig konferencji, seminar-
i6w 1 szkolen organizowanych przez
akademickie kota logistyki jest wiecej.
Mozna zada¢ pytanie, skoro takimi
dziataniami sg zainteresowani sami stu-
denci, dlaczego takie dziatania nie sa
podejmowane przez wyzsze uczelnie?

Akademia profesjonalnego przewoznika
Proby takiej podjeta si¢ Wyzsza Szkota
Cta i1 Logistyki w Warszawie, w ktorej
planach jest stworzenie, przy udziale
przedstawicieli z branzy TSL, proje-
ktu cyklicznych szkolen pod roboczym
jeszcze tytutem “Akademia profesjonal-
nego przewoznika”. Szkolenia i wyktady
prowadzone przez praktykow beda miec¢
na celu poprawienie jako$ci ksztalcenia
oraz wzbogacenie wiedzy przysztych
absolwentow o elementy praktyczne
i lepsze przygotowanie ich do pracy
w sektorze TSL. Aby zbada¢ potrzeby
srodowiska TSL i mozliwosci udzialu w
projekcie 5 lipca br. w Wyzszej Szkole
Cta 1 Logistyki w Warszawie odbyt si¢
panel dyskusyjny z udziatem praktykow
z sektora TSL. Oprocz krotkich prelekeji
uczestnicy dyskutowali o roli wyzszych
uczelni w ksztalceniu przysztych kadr
sektora TSL oraz o metodach ksztalcenia
studentow.

Niedostateczna wiedza i braki jezykowe
Analizowany byt tez poziom

wiedzy  pracownikéw  zatrudnionych
w przedsigbiorstwach TSL. W tej czgsci
zgodnie skonstatowano, ze pracownicy
firm spedycyjnych i transportowych nie
zawsze dysponuja odpowiednia wiedza
wymagang przy realizowaniu powierzo-
nych im obowiazkow. Braki w wiedzy, na
ktore wskazano, to glowne:

1. nieznajomosc¢ jezykow obcych,

2. nieznajomo$¢ obowiazujacego prawa,

3. nieumiej¢tnos¢ weryfikacji podwyko
nawcow,

4. nieumiej¢tno$¢ zatatwiania reklamacji,

5. brak wiedzy o infrastrukturze drogowe;j
i parkingowej,

6. brak wiedzy o mozliwosciach monito
ringu przy wykonywaniu przewozow,

7. nieumiejetnos$é oceny warunkow ubez-
pieczenia, jakie posiada pracodawca.

W tym miejscu wskazano na rolg
wyzszych uczelni w ksztalceniu nie tyl-
ko studentéw, ale rowniez pracownikow
sektora TSL. Dyskusja byla owocna
a uwagi 1 wnioski byly skrzgtnie noto-
wane przez organizatorow. Czy stang si¢
one punktem wyjscia do stworzenia ram
projektu organizowanego przez WSCiL,
by¢ moze, zobaczymy po wakacjach.

Takie dziatania moga by¢ swoistg
rewolucja w ksztatceniu kadr dla i z
branzy TSL.

Baza, jaka dysponuje wuczelnia w
potaczeniu  z wiedzg praktyczna,
przekazywana stuchaczom przez eks-
pertow sektora TSL bez watpienia

cd. str. 6
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Zarzadzanie kadrami
cd. ze str. 5

da spodziewany efekt w postaci szerokiej
wiedzy, z ktora fatwiej bedzie stuchaczom
wykonywaé ten nietatwy zawod. Jak
wynika z wytknigtych pracownikom za-
trudnionym w firmach TSL brakéw, do
poprawienia jest wiele. Czy uczelnie
zechcg zmieni¢ obecny status quo, zalezy
od samych uczelni?

Autor: Jerzy Rézyk

CDS Kancelaria Brokerska
jrozyk@cds-odszkodowania.pl
www.cds-odszkodowania.pl

- Portal Pracujwlogistyce.pl rowniez
bierze udziat w projekcie Akademia
Profesjonalnego Przewoznika, jako pa-
tron medialny i komentator wydarzen
zachodzacych na rynku pracy w branzy
TSL. Podczas spotkania w Wyzszej
Szkole Cla 1 Logistyki w dniu
5 lipca br., cickawe byto to, ze praktycy
i branzowi eksperci z checig wska-
zywali nie tylko na braki w edukacji
przysztych  logistykéw na  uczel-
niach wyzszych, ale takze na niedostatek
wiedzy posrod  ludzi wykonujacych
zawody zwigzane z logistyka. Powo-
dem tego jest czgsto nieodpowiedni po-
ziom i sposob przekazywania wiedzy pod-
czas kursow i szkolen, oparty gtéwnie na
teorii i tradycyjnych metodach, ale tez i zle
dobierane szkolenia do stanowiska pracy.
Jak ten problem rozwigza¢ i zwigkszac
kompetencje kadry pracujacej w branzy
TSL? Nalezy poszukiwa¢ $ciezek
faczacych nauk¢ z biznesem, zachgcac
branz¢ do aktywnosci dotyczacej jasnego
okreslania potrzeb szkoleniowych i me-
tod ksztalcenia, co w konsekwencji do-
prowadzi do wypracowania standardow
edukacyjnych odpowiadajacych potrze-
bom i wymaganiom rynku ustug logisty-
cznych w Polsce. Jako portal zamierzamy
monitorowa¢ te zmiany i opisywac je,
aby nagtasnia¢ dobre pomysty i utrwala¢
praktyki, ktore wprowadza pozytywne
zmiany w naszej branzy.

Beata Trochymiak

-

-_—

= | APREO LOGISTICS

Z Iberia Motor Company
do Masterlease

Na poczatku lipca do zespotu handlowe-
go Masterlease dotgczyta Magdalena
Cebrat, dotychczasowy szef sprzedazy
flotowej marki SEAT. Po 11 latach wrécita
z Warszawy do Krakowa, gdzie bedzie
zarzgdza¢ Regionalnym Biurem Han-
dlowym Masterlease.

Magdalena Cebratzbranzg motoryzacyjng
jest zwigzana od 17 lat. Swoje
doswiadczenie z rynkiem ustug flotowych
rozpoczeta ponad 10 lat temu jeszcze
w koncernie FIAT, gdzie pracowata w
Dziale Sprzedazy Flotowej. Przez ostat-
nie 4 lata z kolei zajmowata stanowisko
KierownikaSprzedazyFlotowejmarkiSEAT
u importera Iberia Motor Company.

- Pozyskanie takiego doswiadczonego
gracza istotnie wzmocni nasz dynamiczny
zespo6t — mowi Konrad Karpowicz, Dyrek-
tor Handlowy Masterlease — Regionalne
Biuro Handlowe w Krakowie, na ktérego
czele stanie Magdalena Cebrat moze
liczy¢é na operatywnego i kreatywnego
menedzera.

Masterlease postrzegana jest na rynku
jako solidny pracodawca. Wigkszosé
menedzeréw Sredniego i wysokiego
szczebla pracuje w firmie ponad 10 lat.
Stabilno$¢ zatrudnienia, wysoki stan-
dard pracy oraz pozycja firmy w branzy
sprawiaja, ze praca w Masterlease staje
sie prestizem.

Do kluczowych zadan Cebrat oprocz
zarzadzania biezgca sprzedazg

podlegtego zespotu naleze¢ bedzie ro-
zw0j produktow ztozonych oraz promocja
programow  partnerskich
w regionie Matopolski.

Masterlease

- Cebrat doskonale zna rynek, na ktorym
operuje Masterlease. Wkracza do firmy
w momencie, kiedy nasza strategia
koncentruje sie na szerszym dotarciu
z ustugami full service leasingowymi do
sektora matych i Srednich przedsiebiorstw.
Doswiadczenie flotowe nowego dyrektora
regionalnego biura w Krakowie zapowia-
da znaczny wzrost popularnosci tego typu
ustug finansowych w tym regionie Polski
— dodaje Karpowicz.

(zr. Masterlease)

Jan Bartosiewicz nowym
dyrektorem w Jones Lang
LaSalle w Polsce

Od 1 lipca 2011 roku, Jan Barbasie-
wicz petni stanowisko Associate Direc-
tor w Dziale Powierzchni Magazynowych
i Przemystowych w Jones Lang LaSalle
w Polsce.

Jan Barbasiewicz, jest odpowiedzialny
za wynajem powierzchni magazynow-
ych w kluczowych regionach Wielkopol-
ski, Dolnego Slgska, Kujaw i Zachod-
niego Pomorza. Do jego gtéwnych zadan
nalezy dbanie o relacje z miejscowymi
przedsiebiorstwami, firmami zaintereso-
wanymi ulokowaniem swoich obiektow
magazynowych lub hal produkcyjnych
oraz utrzymywanie kontaktow z czotowymi
deweloperami we wspomnianych powyzej

regionach.

Dziat Powierzchni Magazynowych
i Przemystowych, Jones Lang La-
Salle, sklada sie z jedenastu o0so6b

specjalizujgcych sie w swiadczeniu ustug
w zakresie reprezentacji najemcy, doradz-
twa inwestycyjnego, wyszukiwania te-
rendw inwestycyjnych, sprzedazy terenéw
inwestycyjnych oraz relokacji zaktadow
produkcyjnych na terenie Polski.

(zr. Jones Lang LaSalle)
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Stare licencje na transport drogowy nie straca
waznosci po 4 grudnia?

o ukazaniu si¢ artykutu pt. ,, Wkrot-
Pce wejda w zycie nowe warunki

wykonywania przewozow  dro-
gowych rzeczy oraz zarzadzania trans-
portem - jes$li nie chcesz straci¢ firmy
transportowej przeczytaj!, otrzymaliSmy
wiele zapytan oraz telefonow w sprawie
zmian w transporcie drogowym, ktore
zostaly tam omowione przez naszych
rozméwcow. Jedna z czytelniczek opisata
i przestata do nas swoja opini¢ na temat
tych zmian, ktérg publikujemy ponizej,
jako jedng z mozliwych przysztych in-
terpretacji nowego rozporzadzenia unij-
nego, ktore zacznie obowigzywac¢ w dniu
4 grudnia br.

Pani Iwona Szwed prawniczka z Biura
Prawnego Arena 561 napisata do nas, iz w
nawigzaniu do artykutu, ktory ukazat si¢
w portalu Pracujwlogistyce.pl pt. ,, Wkrot-
ce wejda w zycie nowe warunki wyko-
nywania przewozow drogowych rzeczy
oraz zarzadzania transportem - jesli nie
chcesz straci¢ firmy transportowej przec-
zytaj!”, chciataby zwrdci¢ uwage na dwa
zagadnienia i sformutowania uzyte ww.
artykule.

Pierwsze to: ,,Z dniem 4 grudnia
tego roku zaczna obowiazywaé nowe
licencje w transporcie drogowym
zaré6wno w przewozach Kkrajowych
jak i miedzynarodowych, ktére maja
spelnia¢ dodatkowe nowe wymaga-
nia (w tym wymagania dotyczace
bezpieczenstwa) narzucone przez
Komisj¢ Europejska. Oznacza to, Ze
stare licencje straca waznos$¢,(...)”

Nie moge zgodzi¢ si¢ z powyzszym stwi-
erdzeniem - pisze p. Iwona Szwed, gdyz,
zgodnie z Rozp 1072 art 4 ust 2 akapit 2
“Licencje wspolnotowe i uwierzytelnione
wypisy z licencji wspolnotowej wy-
dane przed dniem stosowania ninie-
jszego rozporzadzenia obowigzuja do
dnia wygasnigcia ich waznosci. Komisja
dostosowuje okres waznosci licencji
wspoélnotowej do postgpu technicznego,
w szczego6lnosci do krajowych rejestrow
elektronicznych przedsigbiorstw trans-
portu drogowego, zgodnie z art. 16
rozporzadzenia (WE) nr 1071/2009.
Srodki te, majace na celu zmiang ele-
mentéw innych niz istotne niniejszego

rozporzadzenia, przyjmuje si¢ zgod-
nie z procedurg regulacyjng potaczong
z kontrola, o ktérej mowa w art. 15 ust.
2.” Zgodnie z Rozp. 1073 art. 4 ust 4 aka-
pit brzmi: ,,Licencje wspolnotowe i ich
poswiadczone za zgodnos$¢ z oryginalem
kopie wydane przed data rozpoczegcia
stosowania niniejszego rozporzadzenia
zachowuja waznos¢ do dnia wygasni¢cia
ich waznos$ci.”

Drugie zagadnienie to: “Zarzadzajacy
transportem - nowy zawéd “Niestety
nie wiadomo jaki ma to by¢ certyfikat
i w jakim trybie bedzie wydawany.
Taka osoba nie moze pracowaé w wiecej
niz 4 firmach i zarzadzaé wiecej niz 50
pojazdami lacznie. Czyli jesli firma po-
siada 140 pojazdow, to bedzie musiala
zatrudnié trzech zarzadzajacych trans-
portem”

Z tym stwierdzeniem rownieZ nie moge
si¢ zgodzi¢ - stwierdza p. Iwona Szwed,
gdyz wyraznie jest powiedziane w art.21
Rozporzadzenia 1071, ze stare certyfikaty
zachowuja wazno$¢. Mowi o tym Artykut
210 brzmieniu: ,,Certyfikaty kompetencji
zawodowych

1. Panstwa czlonkowskie uznaja za
wystarczajacy dowod posiadania kompe-
tencji zawodowych certyfikat zgodny ze
wzorem, ktory znajduje si¢ w zataczniku
III, wydany przez organ lub podmiot
odpowiednio upowaznione do tego celu.
2. Certyfikat wydany przed dniem 4 grud-
nia 2011 r. jako dowod posiadania kom-
petencji zawodowych na mocy przepiséw
obowigzujacych do tego dnia uznaje si¢ za
rownowazny z certyfikatem, ktdrego wzor
znajduje si¢ w zatgczniku I11, i traktuje si¢
je jako dowodd posiadania kompetencji
zawodowych we wszystkich panstwach
cztonkowskich. Panstwa cztonkowskie
moga wymagac, aby posiadacze certyfi-
katow kompetencji zawodowych waznych
wylacznie w odniesieniu do krajowego
transportu drogowego zdawali egzaminy
lub czesci egzamindéw, o ktérych mowa
w art. 8 ust. 1.”

Natomiast ograniczenie floty do 50 po-
jazdow 1 4 przedsigbiorstw dotyczy sytu-
acji kiedy, przedsi¢biorca nie posiada Cer-
tyfikatu - art. 4 ust.2. Jezeli go posiada,
to moze sam zarzadza¢ dowolna iloscia

pojazdow. Mowi o tym Art 4 Rozp. 1071
ust 1:

Zarzadzajacy transportem

Przedsigbiorca  wykonujacy  zawod
przewoznika  drogowego  wyznacza
przynajmniej jedng osobg fizyczng —
zarzadzajacego transportem — ktora
spelnia warunki przewidziane w art. 3ust.
1 lit. b) [cieszy¢ si¢ dobrag reputacja];
id) [posiada¢ wymagane kompetencje za-
wodowe] i ktora:

a) w sposob rzeczywisty 1 ciagly
zarzadza operacjami transportowymi tego
przedsigbiorstwa;

b) ma rzeczywisty zwigzek

z przedsicbiorstwem, polegajacy na
przyktad na tym, Ze jest jego pracowni-
kiem,  dyrektorem,wlascicielem  lub
udziatowcem lub nim zarzadza lub, jezeli
przedsigbiorca jest osoba fizyczna, jest
ta wlasnie osobg; oraz

¢) posiada miejsce zamieszkania na te-
renie Wspdlnoty (...).

oraz

ust.2. Jezeli przedsigbiorca nie spetnia
wymogu posiadania kompetencji zawo-
dowych, o ktorym mowa w art. 3 ust. 1
lit. d), wlasciwy organ moze zezwoli¢ na
wykonywanie zawodu przewoznika dro-
gowego bez wyznaczenia zarzadzajacego
transportem zgodnie z ust. 1 niniejszego
artykutu, pod warunkiem ze: (...)

¢) w charakterze zarzadzajacego trans-
portem osoba, o ktorej mowa w lit. a),
moze kierowa¢ operacjami transpor-
towymi nie wigcej niz czterech ré6znych
przedsigbiorstw,  realizowanymi  za
pomoca potaczonej floty, liczacej ogdtem
nie wigcej niz 50 pojazdow. Panstwa
cztonkowskie moga podja¢ decyzje
o obnizeniu liczby przedsigbiorstw lub
tacznej wielkosci floty pojazdow, ktorymi
moze zarzadzac ta osoba;”

Autorka komentarza do artykulu:
Iwona Szwed, prawnik, Biuro Prawne
Arena 561,

Mamy nadziejg, ze powyzszy komen-
tarz przyczyni si¢ do lepszego zrozu-
mienia nowych zmian, a takze rozwieje
watpliwosci tych, ktorzy poszukiwali infor-
macji w tym temacie. Do tematu bedziemy
wraca¢ oraz postaramy si¢ na biezaco
informowac, co dzieje si¢ w tym zakresie.

Red. Beata Trochymiak
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A KOBIETY WLOGISTYCE

W dzisiejszym wydaniu rubryki “Kobiety w logistyce” opowiadamy o pasji do spedy-

cji Doroty Dwulit, ktdrej los sprawit niespodzianke oddalajac ja od tego, bez czego nie

wyobrazata sobie zawodowego zycia. Druga posta¢ to finansistka Iwona Skwarska,

ktorej zawod stat si¢ ciekawszy po przejsciu do logistyki. Jak twierdzi praca w tej

branzy dostarcza jej ciggle wyzwan i pozwala by¢ tak blisko klienta, jak w zadnym

innym miejscu, w ktérym wceze$niej pracowata. Tutaj czuje rynek i tetno biznesu.

LSOO OEOOOOOOOBOO SO OB OO O SO OBODO OO COOOOOOOBOO O OO OO0

SPEDYCJA OD ZAWSZE BYLA MOJA PASJA

é., ,y;i
Dorota Dwulit kierownik dziatu obstugi klienta
Baltic Container Terminal Sp. z 0.0

e

Dorota Dwulit od ponad 20 lat zwigzana
z branzag TSL. - Pracg¢ zaczynalam
w C.Hartwig Gdynia, gdzie trafilam
do dziatu administracji. Poniewaz od
poczatku chciatam pracowa¢ w spedy-
cji, wkrotce po tym zmienitam prace
i przesztam do Baltony, gdzie powoli
zaczelam realizowaé swoje plany zawo-
dowe. To wciazjednak nie byto jeszcze to,
czego oczekiwatam, wigc poszukiwalam
dalej. W 1995 roku rozpoczgtam prace
w JAS FBG i potem juz konsekwentnie
przez kolejne lata realizowalam swoja
kariere w spedycji. - méwi Dorota Dwu-
lit.

Cale w zycie w spedycji...

W JAS FBG zaczynata prace juz jako kie-
rownik agencji celnej. W ciggu kilkunastu
lat pracy w tej firmie rozwineta nie tylko
dziatalno$¢ celna, ale tez spedycyjna -
m.in. z jej inicjatywy w grupie kapitatowej
JAS FBG znalazta si¢ spotka, ktora

koncentrowata si¢ na spedycji morskiej,
jak réwniez ostatecznie powstat dziat
spedycji morskiej bezposrednio w JAS
FBG, gdzie zajmowata si¢ caltym obsza-
rem ustug z tym zwigzanych. Zapytana czy
miala kiedykolwiek wahania i chciataby
zmieni¢ branz¢ TSL na inna, odpowiada:
- Oczywiscie miatam mysli dotyczace
zmiany zawodu, ale bardziej pod katem
rozwoju osobistego. Jesli doszloby do
tego, to posztabym w kierunku zupetnie
innym, zwigzanym z kultura i designem,
czyli zmienitabym catkowicie obszar
swojej dzialalnosci. To jednak odlegle
czasy 1 zupelnie mi to przeszto. - méwi
$miejac si¢ Dorota Dwulit. Pomimo, ze
dwadziescia lat temu branza TSL byla
postrzegana jako typowo branza meskich
zawodow, Dorota Dwulit nie przerazata
si¢ tym, a wrgcz odwrotnie - motywowato
ja to do rozwoju i zdobywania nowych
doswiadczen. - Na szczescie po 2000 r.
zaczelo si¢ wszystko zmienia¢, na spotka-

niach branzowych zaczg¢to pokazywac si¢
wigcej Pan. Moim zdaniem duzo wigcej
kobiet pracuje za biurkiem i w pracy ope-
racyjnej, dlatego ich nadal nie widaé, tak
jak kolegow ktorzy czesciej petnia role
managerow. Patrzac na firmy spedycyjne,
kobiety doskonale si¢ tam odnajduja, bo
ta praca wymaga dobrej organizacji i ro-
bienia wielu rzeczy na raz. - dodaje pani
Dorota.

A jednak po drugiej stronie...

Chociaz spedycja byla od zawsze jej
zawodowg pasja, to jednak zycie sprawito
jej niespodzianke i po kilkunastu latach
pracy postanowita sprobowac czego$ in-
nego. - Kiedy dwa lata temu otrzymatam
propozycje przejscia do BCT -
Baltyckiego Terminalu Kontenerowego
i objecia stanowiska kierownika dziatu
obstugi klienta, wahatam si¢. Oznaczato
to odejscie od spedycji 1 pracg po dru-
giej stronie barykady. Ale po namysle,
przyjetam propozycje, gdyz stanowisko
to wymaga doswiadczenia w spedycji
i moge zrobi¢ co$ nowego, pracowa¢ nad
wizerunkiem terminalu oraz wnie$¢ nowe
ustugi dla klientow, dobrze rozpoznac
ich potrzeby. Spodobal mi si¢ ten pomyst
i postanowilam sprobowaé czego$ inne-
g0. - przyznaje Dorota Dwulit.

Jak podkresla, praca w spedycji wigzala
si¢ z zupelie innym zaangazowaniem,
a w BCT moze ja pozna¢ od innej
strony. - Wczesdniej jako spedytora nie
interesowala mnie praca terminalu od
strony technicznej, ani tez to, jak inne
jest zarzadzanie takim przedsigbiorstwem
. Nie zdawatam sobie roéwniez sprawy
z tego, ze zachodzg tam tak skompliko-
wane procesy, zwlaszcza ze termi-
nal dziata dzisiaj w obszarze duzej
konkurencji. Uczg¢ si¢ tutaj nowych rze-
czy, co daje szerokie spojrzenie na caty
proces spedycji i tancuchy logistyczne.
To pasjonujace - dodaje.

Dorota Dwulit ukonczyla Uniwersy-
tet Gdanski na Wydziale Zarzadzania
oraz studia podyplomowe na Wydzia-
le Ekonomicznym na tej samej uczelni
- kierunku Transport i Logistyka.

Poza praca jej pasja jest jazda na ro-
werze i narciarstwo, trenuje rowniez spin-
ning. Nie stroni od relaksu i prowadzi
zdrowy tryb Zycia, starajac si¢ utrzymac
rownowage pomigdzy zyciem prywat-
nym a zawodowym.

opr. Beata Trochymiak
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PIATKA DLA LOGISTYKI

Iwona Skwarska, czlonek zarzadu i1 dyrektor finansowa
TNT Express Poland

- Przygodg z logistyka zaczetam w firmie
ProLogis 11 lat temu. To nie byta moja
pierwsza praca: karier¢ rozpoczynatam
w Deloitte & Touche Poland, gdzie
pracowatam w ksiggowosci, poznajac
coraz to nowe obowigzki az do stanowis-
ka gtéwnej ksiggowej. Obowigzujace tam
wysokie standardy przygotowaly mnie
do pracy w korporacji migdzynarodowej,
a przyswojone wowczas zasady nie
stracity na aktualnosci do dzisiaj - mowi
Iwona Skwarska.

Z. motoryzacji do logistyki

Po Deloitte & Touche przyszta pora
na zmiang¢ branzy, ale jeszcze nie na
logistyke. Iwona Skwarska podjeta prace
w Volvo Auto Polska na stanowisku
glownej ksiegowej, nastepnie kierowatla
rachunkowym ‘shared service center’
w Warszawie dla dywizji cigzarowej
i osobowej, a potem awansowala
na stanowisko business controller.
— W firmie Volvo przepracowatam 5 lat.
Potem byta firma ProLogis, czyli wstgp
do branzy logistycznej. Tam przez czte-
ry lata zajmowatam si¢ controllingiem
i nadzorowalam pracg ksiggowych-

analitykow. Czujac potrzebe zmiany,
odpowiedziatam na ogloszenie o pra-
cy w TNT. - mowi Iwona Skwarska.
Poszukiwata znowu dynamicznej pracy
i nie zawiodla si¢ na branzy logistyczne;j.
- Jestem tutaj juz 6 lat i to moja najdtuzsza
przystan zawodowa. Poki co praca tutaj
dostarcza mi ciagle wyzwan i pozwala si¢
rozwijac. - dodaje.

W TNT objeta stanowisko dyrektora
finansowego, co zgodnie z polityka
korporacji  automatycznie  oznaczalo
wejscie do zarzadu. Spodobato jej si¢
w logistyce to, ze mozna by¢ tak blisko
klienta, jak w zadnym innym mie-
jscu, w ktorym wczesniej pracowata.
- To mi bardzo odpowiada, tutaj bardziej
czuje rynek i tetno biznesu. Sciezka od
handlowca do decydenta jest krotka,
potrzebne sa btyskawiczne decyzje i duzo
elastycznosci. To miejsce pracy daje mi
o wiele wiecej satysfakcji, bo wymaga
wickszej innowacyjnosci i zmusza do
poszukiwania nowych rozwigzan, patrzac
nawet z pozycji finansow. - dodaje
Iwona Skwarska. Tu spotkatla pasjonatow
logistyki, ktorzy w branzy przepracowali

cate swoje dotychczasowe zycie zawo-
dowe.

Gdyby miata poréwnaé atrakcyjnosé
pracy w TNT z poprzednimi miejscami
pracy, zdecydowanie ocenitaby logistyke
na 5. Nie ma niczego szczegdlnego, co
by si¢ jej nie podobato w logistyce - zde-
cydowanie chce rozwija¢ kariere w tej
perspektywicznej branzy. - Logistyka to
bardziej meski $wiat, ale postepujaca
feminizacja migdzy innymi tego biznesu
jest faktem. TNT z powodzeniem reali-
zuje polityke rownych szans pod kazdym
wzgledem. Firma posiada tytul Investor
in People - méwi pani Iwona. To dobre
miejsce pracy dla kobiet, rowne szanse sg
jedna z istotnych warto$ci.

Wazine aby zachowaé wartoSci

- Jedng z warto$ci, jaka wyniostam
Volvo, jest konieczno$¢ zachowania
rownowagi w zyciu: glowne filary to
praca, rodzina i pasja. Moim hobby jest
jezdziectwo, regularnie jezdz¢ konno
trzy razy w tygodniu. Jak najwigcej
czasu spedzam z rodzing. - podkresla
pani Iwona. — Ze starszym synem dzielg
umilowanie sportu. Po dobrym treningu
wraca si¢ do obowiazkéw jak z matych
wakacji, ro$nie zapatl do pracy i gotowos¢
zmierzenia si¢ z kazdym nowym wy-
zwaniem zawodowym. - dodaje.

Iwona Skwarska ma uprawnienia
sedziowskie PZJ, mys$li o zrobieniu
uprawnien instruktora jazdy konnej
w niedalekiej przysztosci. Sedziuje na za-
wodach towarzyskich. Stale tez podnosi
swoje kwalifikacje zawodowe. Obecnie
kontynuuje studia ACCA w celu zdo-
bycia migdzynarodowych uprawnien
biegtego rewidenta. Te studia
porzadkuja finansowa wiedz¢ teoretyczna
i praktyczng, majg charakter prestizowy
i traktuje je jako przygode intelektualna.
- dodaje.

Iwona Skwarska ukonczyla Uniwersy-
tet Lodzki - Wydzial Socjologiczno -
Ekonomiczny na kierunku Zarzadzanie
i marketing, ze specjalnoscia Zarzadzanie
przedsigbiorstwem, a potem studia
podyplomowe z rachunkowosci na SGH
i roczne studium podatkowe na jednej
z prywatnych uczelni w Warszawie.

opr. Beata Trochymiak
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Wedlug badan Krajowej Rady
Bezpieczenistva Ruchu Drogowego
prawie 15proc. kierowcow i 20proc.
pasazeréw nie zapina paséw podc-
zas jazdy siedzac z przodu pojazdu.
Zas$ tylko polowa kierowcéw (49proc.)
i pasazeréw (54proc.) zapina pasy
siedzagc z tylu samochodu. Wlasnie
ze wzgledu na niska S$wiadomos$¢
spoleczna prowadzona jest kampania
»Zapnij pasy. Wlacz myslenie”.

Wyniki badan PBS DGA przeprow-
adzonych na zlecenie Krajowej Rady
Bezpieczeistwa  Ruchu  Drogowego
powinny spedza¢ sen z oczu kazdemu
z mnas: Polacy niepokojaco czgsto
lekcewaza obowigzek zapinania pasow
bezpieczenstwa. Doskonale nato-
miast majg si¢ w naszym kraju réznego
rodzaju mity dotyczace stosowania
paséw. zo$¢ Polakéw nie postrzega
paséw bezpieczenstwa jako sposobu na
zwigkszenie bezpieczenstwa. Zardw-
no wérod pasazeréw, jak i kierowcow
samochodow zapinanie pasow trakto-
wane jest raczej jako przymus prawny,
za ktoérym stoja mandaty i punkty karne.
Wiekszos¢ polskich kierowcow deklaru-
je zapinanie pasow podczas jazdy na
dlugiej trasie (86%, w szczegodlnosci
to osoby po 40. roku zycia i czg$ciej
kobiety). Tylko 76% przebadanych ki-
erowcoéw prowadzacych pojazd 1 65%
kierowcow siedzacych na miejscu
pasazera zapina pasy podczas jazdy w
miescie, stojac w korkach czy poruszajac
si¢naosiedlowych drogach. Najczestszym
usprawiedliwieniem, zwlaszcza wsrod
0s6b powyzej 60 roku zycia, jest prze-
konanie, ze jazda z matg predkoscig nie
niesie ze soba wigkszego zagrozenia dla
zdrowia i zycia. O tym, jak wielka jest to
nieprawda, usilnie przekonuja specjalisci,

ktorzy podkreslaja, ze zycie, przy
niezapigtych pasach bezpieczenstwa,
mozna straci¢ nawet przy zderzeniu
z predkoscig zaledwie 20-30 km/h, tym
bardziej gdy nie mamy zapigtych pasow,
lub dziecko nie jest przypicte w odpowie-
dnim foteliku. Mit ,,za matej predkosci”
wydaje si¢ jednak na tyle mocno w Polsce
zakorzeniony, ze jeszcze wielu naszych
rodakow moze straci¢ zycie w wypad-
kach podczas pseudobezpiecznej jazdy
w mie$cie — zanim zaczniemy zapinaé
pasy.

Stereotypy w glowie

Wielu  Polakow, ktéorzy podejmuja
ryzykowna decyzj¢ jazdy bez zapietych
paséw, tlumaczy si¢ niechgcia bycia
»przywiagzanym” do samochodu i po-
siadania ograniczonej wolnosci. Mato
0sOb wydaje si¢ rozumieé¢, ze zadani-
em pasOw owszem jest przywigzanie
cztlowieka do fotela, ale tylko w tym
dobrym celu, aby w momencie zderze-
nia utrzymac¢ go w pozycji siedzacej w
sposob, ktory uniemozliwia ciatu silne
uderzenie w twarde elementy samochodu
lub wypadnigcie z niej. Nalezy pamigtaé,
ze czlowiek w trakcie wypadku zderza
si¢ z wnetrzem auta jakby wazyt okoto
trzydziestokrotnie  wigcej. Powodem
niezapinania pasow bywa tez zwykte len-
istwo — dotyczy to zwlaszcza mtodych
kierowcow z matych miast. Rownie
czesta w tej grupie jest chg¢ zaimponow-
ania innym czy po prostu nasladowanie
0sob z najblizszego otoczenia. Negaty-
wny stosunek do paséw bywa réwniez
tlhumaczony, zwlaszcza przez kobiety,
dbatoscia o wyglad zewnetrzny (pognie-
cione ubrania) 1 dyskomfortem fizycz-
nym (ryzyko otar¢, siniakéw). Smutne,
ze bardziej martwimy si¢ o pognieciong
garderobg, niz o bezpieczenstwo swo-
je 1 wspolpasazerow. Nalezy przy tym

podkresli¢, ze traktowana czgsto jako
»lepsze zastepstwo” pasow, poduszka
powietrzna zabezpiecza cialo 1 glowe
przed urazami tylko w przypadku stoso-
wania pasow bezpieczenstwa.

Kierowcy, ktorzy najczesciej nie zapinajg
paséw, to wg badan przeprowadzonych
dla KRBRD osoby mtode z matych miast
i wsi, nieposiadajace jeszcze dzieci lub
rodziny, stabo wyksztatcone, pewne sie-
bie, posiadajace silng potrzebe imponowa-
nia innym. Z drugiej strony, nierzadko tacy
kierowcy sa osobami dobrze sytuowa-
nymi, ktorym posiadanie drogiego
i szybkiego samochodu daje uczucie
panowania nad zyciem i $miercig.

Z tyhu tak samo niebezpiecznie
Zdecydowana wigkszo$¢ Polakéw nie
zapina pasow siedzac na tylnich siedze-
niach samochodu, czujac si¢ ztudnie bez-
piecznie na migkkiej kanapie. Szczegdl-
nie starsze osoby tlumaczg, ze dawniej
w samochodach nie bylo pasow, wigc nie
nauczyly si¢ z nich korzysta¢. Mtlodsi res-
pondenci twierdzili, Ze czuja si¢ na tyle
bezpiecznie, by takze ich nie uzywac.
Ponadto obie grupy deklarowaty, ze nie
maja pewnosci, czy taka forma zabez-
pieczenia jest skuteczna w 100%. Tym-
czasem, w razie czolowego zderzenia,
niezapigty pasazer siedzacy z tylu moze
przetamac oparcie przedniego fotela lub
przelecie¢ ponad nim, $miertelnie ranigc
siedzacg na nim osobg. Pasazerowie na
tylnym siedzeniu sg wigc nie tylko tak
samo narazeni na powazne obrazenia jak
z osoby siedzace z przodu samochodu,
lecz takze stanowig $miertelne zagrozenie
dla podrozujacych z przodu pojazdu.

Odpowiedzialno$¢ za innych

Kampania ,, Zapnij pasy. Wiacz myslenie”
zwraca takze uwage na kolejny bardzo
wazny aspekt, o ktorym podrozujacy
samochodem maja tendencj¢ zapominac
lub nie maja jego S$wiadomosci. Uczy
odpowiedzialnoséci nie tylko za siebie,
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ale takze za osoby z otoczenia. Jadac
samochodem bez paséw odpowiadamy
réwniez za zycie i zdrowie innych. Pod-
czas wypadku pasazer bez pas6w na tyl-
nej kanapie stanowi Smiertelne zagrozenie
dla wszystkich, nie tylko dla siebie. Warto
pamigtac, ze nigdy na drodze nie jestesmy
sami, nalezymy do grupy kierowcow
i pasazerow. Z tego powodu zapinajac
pasy 1 uzywajac fotelikow dla dzie-
ci, zawsze dbamy nie tylko o swoje
bezpieczenstwo, ale takze o zdrowie i
zycie innych. Foteliki dziecigce, cho¢
zazwyczaj stosowane, nie sa dobrze do-
bierane do dziecka i sg nieprawidlowo
mocowane w samochodzie. 70 proc. fote-
likoéw jest montowanych nieprawidtowo.

Bezpieczenstwo dziecka w podrozy

Jak wynika a badan Polacy nadal nie
posiadaja zbyt duzej wiedzy na temat
ich jakosci oraz jak dopasowac fotelik
do dziecka, a takze do samochodu. Ale
sa zdecydowanie bardziej pozytywnie
nastawieni do fotelikow dla dzieci niz
do zapinania pasow. Wynika to z pojecia
bezpieczenstwa, ktore jest silnie skore-
lowane z poczuciem odpowiedzialnosci
za bliskich, szczegdlnie dzieci. Dla-
tego u rodzicow tatwiej ksztaltuja sie
prawidtowe postawy zwigzane z zachow-
aniem na drodze i w samochodzie. Oprécz
mitosci 1 troski wplywajacych na decyzje
o uzywaniu fotelikéw samochodowych,
wazny aspekt stanowi presja prawna wraz
z mandatami, a takze demonstrowanie
swojego statusu spotecznego. Fotelik jest
réowniez traktowany jak ciekawy gadzet.
Jednak stosowanie fotelikow przez ro-
dzicow nie oznacza, ze wiedza oni jak
prawidtowo dopasowac produkt do wagi,
wzrostu dziecka, a takze samochodu.

Nie uzywam, bo ...

Cho¢ rodzice raczej zgadzajg si¢, ze fote-
liki nalezy stosowac, jest kilka sytuacji,
w ktorych usprawiedliwiaja ich brak
w samochodzie, np. gdy dystans do
przebycia jest niewielki czy przejazd
odbywa si¢ droga mato uczeszczana,
dorosli czujg si¢ zwolnieni z obowigzku
uzywana fotelikow i1 przyznaja, ze go nie
uzywaja. Podobnym usprawiedliwieniem
jest jazda taksowka czy przypadkowe
przewozenie dzieci znajomych lub rodzi-

ny. Przyczyna niestosowania fotelikow
czgsto jest takze ptacz 1 niewygoda malu-
cha (tak odpowiedziato 15% badanych).
Koszt zakupu (32% odpowiedzi), prob-
lemy z instalacja w samochodzie (8%)
oraz nieznajomo$¢ przepisow (11%) to
kolejne powody rezygnacji z fotelikow
samochodowych. Warto zauwazy¢, ze
to pasazerowie czeséciej niz kierowcy
jako powod zaniechania kupna fote-
lika dla dziecka podaja zbyt mato miej-
sca w samochodzie (odpowiednio 16%
pasazerowie, a 11% kierowcy), zbyt duzo
dzieci w rodzinie, by kazde miato odpo-
wiednie urzadzenie (9% pasazerowie,
a 12% kierowcy) czy zbyt rzadkie podroze
dziecka (17% pasazerowie, a 11% kiero-

wcey).

Nie wiem jaki wybrac...

Do$¢ pobiezna wiedza badanych ogra-
nicza si¢ do znajomos$ci dostosowania
fotelika do wagi dziecka czy jakosci
fotelika. Respondenci sg $wiadomi, zZe
tanszy model jest mniej bezpieczny.
W efekcie najwigcej bledow popetnia sig
przy przewozeniu dzieci powyzej 4 roku
zycia. Ich foteliki sa czgsto juz za mate,
a rodzice skarza si¢ na brak wiedzy, jak
dopasowac urzadzenie i gdzie je kupic.

Dziecko — pocisk

Uczestnicy badania takze bardzo do-
brze zdaja sobie sprawg¢ z zagrozen
powstajacych

w wyniku nieuzywania fotelika — zarow-
no dla samego dziecka, jak i dla innych

0s6b w samochodzie. W odpowiedziach
respondentéw wielokrotnie pojawiato si¢
okreslenie ,,dziecko-pocisk”, wymienia-
no takze teoretyczne negatywne kon-
sekwencje uzywania fotelikow (fotelik
niskiej jakosci podczas  wypadku
moze pekna¢ 1 uszkodzi¢ dziecko).
Dodatkowo, wiele o0s6b neguje sens
uzywania fotelikow, gdyz wymog ten
nie dotyczy taksowek czy autobusow.
Niewielka grupa przebadanych os6b
podwazyta skutecznos¢ stosowania fote-
likdbw uwazajac, ze moga one bardziej
zaszkodzi¢ lub pomoc. Takie odpowiedzi
wynikaja zazwyczaj z braku znajomosci
zasad dzialania fotelika.

Jak wybra¢ bezpieczny fotelik?

Po pierwsze jego wlasciwym dopasowa-
niem do wagi, wzrostu i wieku dziecka.
Podziat fotelikow obejmuje kilka grup
wagowych, najczesciej spotykane kom-
binacje to: 0+ (0-13kg), I (9-18kg),
II-T (15-36kg). Drugim krokiem dla
zapewnienia bezpieczenstwa dziecku sa
niezalezne testy fotelikow. Wykonywane
sa one przez migdzynarodowe osrodki
badawcze (ADAC - Niemcy, ANWB -
Holandia, OEAMTC - Austria, NHTSA
—USA), w Polsce wszystkie wyniki pub-
likuje serwis fotelik.info. W testach tych
foteliki sprawdzane sa podczas zderzenia
czotowego (predkos¢ 64 km/h) i bocz-
nego (50 km/h), i oceniane w skali od
1 do 5. Polecane s3 modele z oceng co
najmniej 3. Nalezy pamietac, ze sama ho-
mologacja (ECE R44-04) nie gwarantuje
bezpieczenstwa, poniewaz dopuszcza do
uzytku produkty z ocenami 1 lub 2, ktore
zagrazajg zdrowiu i zyciu dzieci.
Trzecim krokiem jest dopasowanie foteli-
ka do samochodu (modele moga by¢ nie-
kompatybilne) oraz dopasowanie fotelika
do dziecka. Nie wszystkie dzieci w tym
samym wieku i o tej samej wadze maja
identyczna budowe ciata.

Po czwarte, wazne jest, aby fotelik byt
stabilnie przymocowany, a dziecko po-
prawnie i mocno zapigte. Samodzielny,
a zarazem poprawny, montaz fotelika
jest trudny. Wiedza teoretyczna moze nie
wystarczy¢, nalezy wigc skorzystac¢ z po-
mocy wykwalifikowanego sprzedawcy.

Inspekcje fotelikow

Wszystkich zainteresowanych zaprasza-
my do udzialu w kampanii edukacyjnej
i imprezach organizowanych przez
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KRBRD podczas trasy ,,Lata z Radiem”
i skorzystania z darmowych inspekcji,
i spotkan z ekspertami. Szczego6ty i lista
miast na stronie bezpieczniwpasach.pl

Statystki policyjne

W 2010 roku za brak fotelika dla dzieci
w samochodzie. W 2010 roku poszko-
dowanych w wypadkach drogowych
zostato ponad 52 000 oséb, w tym 3 907
poniosto $mier¢, a48 952 zostato rannych.
Z tej grupy wsrdd kierowcodw i pasazerow
poszkodowanych zostato 41 042 o0sob,
7 czego $Smier¢ poniosto 2 672 o0sob a 38
370 zostato rannych. W ubieglym roku
zginelo takze 34 dzieci w wieku 0-6 lat,
a rannych zostato 3 340 dzieci (0-14lat).

Przewozenie dzieci - przepisy prawne!
Art. 39. 3. W pojezdzie samochodowym
wyposazonym Ww pasy bezpieczenstwa
dziecko w wieku do 12, nieprzekraczajace
150 cm wzrostu, przewozi si¢ w foteliku
ochronnym lub innym urzadzeniu do
przewozenia dzieci, odpowiadajagcym
wadze 1 wzrostowi dziecka oraz
wlasciwym warunkom technicznym.

4. Przepis ust. 3 nie dotyczy przewozu
dziecka taksowka osobowa, pojazdem
pogotowia ratunkowego lub Policji.

Art. 45. 2. Kierujacemu pojazdem zabra-
nia si¢: (...) 3) przewozenia pasazera w
sposob niezgodny z art. 39, 40 lub 63
ust. 1; 4) przewozenia w foteliku ochron-
nym dziecka siedzacego tylem do ki-
erunku jazdy na przednim siedzeniu po-
jazdu samochodowego wyposazonego
w poduszke powietrzng dla pasazera; 5)
przewozenia, poza specjalnym fotelikiem
ochronnym dziecka w wieku do 12 lat na
przednim siedzeniu pojazdu samocho-
dowego.

Wigcej informacji: www.krbrd.gov.pl

Dlatego zapraszamy wszystkich na
bezplatne sprawdzenie, czy ich dzieci
sq bezpiecznie przewozone. Wystar-
czy przyjecha¢ swoim samochodem
i skorzystaé z rad ekspertéow. Inspekcje
odbywaja sie w calej Polsce, dokladne
terminy i adresy mozna sprawdzi¢ na:

www.krbrd.gov.pl,
www.dlakierowcow.policja.pl,
www.bezpieczniwpasach.pl.

»Wlacz mySlenie. Zapnij pasy”
- OPIS ZDARZENIA !

Samochod uderza w  nieruchoma
przeszkode przy predkosci 80km/h

Czas tragedii — niespetna 0,2 sek.

po 0,026 sekundy od poczatku wypadku
zderzak i przod samochodu jest juz zgnie-
ciony, a niezapiety pasami kierowca kon-
tynuuje ruch z predkoscia 80km/h

po 0,039 sekundy kierowca wraz
z siedzeniem zostaje uniesiony o 15 cm
po 0,044 sekundy uderza klatka piersiowa
w kierownice

po 0,050 sekundy opoznienie dzialajace
na osobg¢ 80 razy przewyzsza mase ciata
po 0, 068 sekundy ciato kierowcy uderza
w deske rozdzielcza z silg 6 ton

po 0,092 sekundy gtowa kierowcy uderza
w przednia szybe

po 0,100 sekundy ciato kierowcy po ude-
rzeniu w kolumng¢ kierownicy wypada
na zewnatrz, wybijajac przednia szybe —
obrazenia powoduja $mier¢ na miejscu
po 0,110 sekundy wrak auta zaczyna si¢
cofacpo 0,150 sekundy w miejscu zalega
cisza ... kabiny

»Wlacz myslenie. Zapnij pasy”
- MITY i FAKTY!

Smiertelno$é¢ w wypadkach drogowych w
Polsce na tle innych krajow europejskich
jest wyjatkowo wysoka. Na kazde 100
0s6b uczestniczacych w wypadku, $mier¢
ponosi 11 z nich. Pomimo to kierowcy
nadal nie sg Swiadomi znaczenia zapina-
nia paséw bezpieczenstwa. Krazy wiele
stereotypdw dotyczacych ich stosowania.
Oto niektore z nich:

1. Mit Zapigte pasy moga uniemozliwi¢
wydostanie si¢ z plonacego pojazdu.
Fakt Tylko 0,5% wypadkéw drogowych
wigze si¢ z pozarem auta.

2. Mit Podczas wypadku lepiej wypas¢
z auta, niz by¢ w nim uwig¢zionym.

Fakt W przypadku wyrzucenia ciala
przez przednig szyb¢ ryzyko odniesie-
nia cigzkich ran w wypadku jest 25 razy
wigksze. Natomiast ryzyko $mierci jest 6
razy wigksze.

3. Mit Po miescie i na krotkich trasach
jezdzi si¢ wolno. W zwiazku z tym, w
razie wypadku nic im si¢ nie stanie.
Zapinanie paséw, W tej sytuacji, jest
czynnoscig zbedna.

Fakt Przy zderzeniu z prgdkoscia 50
km/godz. ciato jest wyrzucane z siedze-
nia z silg 1 tony. Przy uderzeniu w state
elementy samochodu skutki moga by¢
$miertelne, rowniez dla pasazera z przodu.

4. Mit Wtlasciciele aut wyposazonych
w poduszki powietrzne Zzyja natomiast
w przeswiadczeniu, ze to zabezpieczenie
jest wystarczajace.

Fakt Poduszka powietrzna redukuje
ryzyko $mierci o 50% tylko wtedy, gdy
podczas wypadku dziata wspoélnie z pasa-
mi bezpieczenstwa.

5. Mit Pasazerowie na tylnych siedze-
niach samochodu rzadko zapinajg pasy
bezpieczenstwa (stosuje je $rednio okolo
47% pasazerow). Uwazaja, ze tam jest
bezpiecznie;j.

Fakt Pasazerowie na tylnym siedzeniu sg
tak samo narazeni na powazne obrazenia,
jak z osoby siedzace z przodu samo-
chodu. Ponadto, stanowig oni $miertelne
zagrozenie dla podrézujacych z przodu
pojazdu.

6. Mit Trzymanie dziecka na kolanach
zabezpieczy je przed konsekwencjami
wypadku w takim samym lub wickszym
stopniu, jak usadowienie w foteliku.

Fakt Rodzic nie jest w stanie utrzymac
w rekach dziecka, ktore w momencie
niecoczekiwanego uderzenia przybie-
ra mas¢ ... slonia. Co wigcej, w czasie
wypadku, rodzic moze przygnies¢ dziecko
wlasnym cialem zmniejszajac jego szans¢
na przezycie.

7. Mit Pasy bezpieczenstwa stanowig
zagrozenie dla kobiety w ciazy.

Fakt Podczas wypadku pasy bezpie-
czenstwa sg jedynym urzadzeniem, ktore
moze uratowac zycie kobiety w ciazy i jej
nienarodzonego dziecka.

Zrédto informacji:
www.bezpieczniwpasach.pl
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Zaprasza nha studia podyplomowe

TRANSPORTU | SPEDYCIJI

Zapisy prowadzi i informacji udziela: Barbara Zadroga

02-513 Warszawa * ul. Madalinskiego 6/8 ¢ budynek M ¢ pok. 33
tel.: (22) 849 50 84, 564 93 49, 564 93 50 ¢ fax (22) 646 61 15
e-mail: barbara.zadroga@sgh.waw.pl

www.sgh.waw.pl/podyplomowe/




